Débronte Kozség Onkormanyzat Képvisel6-testiiletének 17/2017.(X11.14.)
onkormanyzati rendelete

a szocialis ellatasokrol szolé 2/2015.(11.26./) onkormanyzati rendelet modositasarol

Débronte Kozség Onkormanyzatanak Képviseld-testiilete a szocialis igazgatasrol és a
szocialis ellatasokrdl szold 1993. évi III. torvény 25. § (3) bekezdés bb) pontjaban, 32. § (3)
bekezdésében, kapott felhatalmazas alapjan, a Magyarorszag helyi dnkormanyzatair6l sz6lo
2011. évi CLXXXIX. torvény 13. § (1) bekezdés 8. pontjaban foglalt feladatkorében eljarva a
kovetkezdket rendeli el:

1.§ Dobronte Kozség Onkormanyzat Képviseld-testiiletének a szocialis ellatasokrol szolo
2/2015.(11.26.) 6nkormanyzati rendeletének 1. melléklete helyébe e rendelet 1. melléklete 1ép.
2.§ Ez arendelet 2018. januar 1. napjan 1ép hatalyba.

Daobronte, 2017. december 7.

Cseh Lajos Boka Istvanné
polgarmester jegyz6



1. melléklet 17/2017.(XI11.14.) 6nkormanyzati rendelethez

Dobronte Kozség Onkormanyzata falugondnoki szolgalatanak szakmai programja

Dobronte Koézség Onkormanyzatdnak KépviselSt-testiilete — a szocidlis igazgatasrdl és
szocialis ellatasokrdl szél6 az 1993. évi III. torvény (Sztv.) 60.§ (1)-(6) bekezdései, a
személyes gondoskodast nyuijtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésik
feltételeirdl szold 1/2000. (I. 7.) SZCSM-rendelet 39. § (1)-(9) bekezdései alapjan — a te-
lepiilés falugondnoki szolgaltatasanak szakmai programjat az alabbiak szerint hatarozza
meg.

A szakmai program Dobronte Onkormanyzat kdzigazgatasi teriiletén miikédé falugondnoki
szolgaltatasra terjed ki.

I. rész
A falugondnoki szolgaltatas célja, feladata

A falugondnoki szolgaltatas célja a hatranyos helyzetl, szolgaltatashianyos kistelepilések
esélyegyenl0ségének novelése, az ott élok életfeltételeinek javitasa, a kdzszolgaltatdsokhoz
vald hozzajutas és a szocialis alapellatasok kiépitésének eldsegitése, a telepiilések szolgalta-
tasi funkcidinak bovitése, kozosségfejlesztés, valamint a jobb életmindéség elérése. Igény sze-
rint a kistérségi kdzlekedési szolgaltatasokban vald részvétel.

A falugondnoki szolgalat az 6nkormanyzat sajat rendelete, az 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet
39. §, valamint a helyi sziikségletek alapjan

—  kozvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen beliil alap- és kiegészité feladatokat),
valamint

— az 6nkormanyzati feladatok megoldasat segit6, kbzvetett szolgaltatasokat végez.

Dobronte Kdzség Onkormanyzata a falu-, tanyagondnoki szolgalaton keresztiil az aldbbi
szolgaltatasi elemeket biztositja:

Gondozas: a falu-, tanyagondnok a szolgaltatast igénybe vevé bevonasaval, célzottan segit
mindazon tevékenységek elvégzésében, amelyeket az igénybe vevd sajat maga tenne meg,
ha erre képes lenne. A falu-, tanyagondnok részt vesz a hazi segitségnyujtasban és ez a te-
vékenysége elOsegiti az igénybe vevo életmindségének javitasat, a csaladban vagy tarsada-
lomban valé megtartasat és esetleges visszailleszkedését.

Etkeztetés: a falu-, tanyagondnok rendszeresen gondoskodik a kiilteriileten, valamint a bel-
teriileti egyéb lakott helyen él6k szamara — igény alapjan — az étkeztetés biztositasardl.



Haztartasi vagy haztartast pétld segitségnyuijtas: a falu-, tanyagondnok segiti a szolgaltatast
igénybe vevot a mindennapi életvitelében, személyes kdrnyezete rendben tartasaban, a min-
dennapi lgyeinek intézésében. Igény esetén elvégzi a gydgyszertarban a gyogyszerek kival-
tasat, a boltban a bevasarlast, ezzel biztositva a személyes sziikségletek kielégitésére szolga-
16 eszkdzoket.

Szallitas: a falu-, tanyagondnok eljuttatja az igénybe vevéhoz a sziikséges javakat és szolgal-
tatasokat, tovabba az igénybe vevot eljuttatja a kézszolgaltatasok, szolgaltatasok és kdzos-
ségi programok helyszinére, ha ez mas mddon nem oldhaté meg. A kiilteriiletrél és a belte-
riiletr6l egyéb lakott helyrdl a falu-, tanyagondnok gyakran szallitja haziorvoshoz, vagy védo-
nohoz a személyeket.

Megkeresés: a falu-, tanyagondnok a kdlteriileten és a belteriileti egyéb lakott helyen ,, nyi-
tott szemmel” jar, felkutatja, illetve megkeresi a szocidlis problémakkal érintett személyeket
és bevonja Oket a szolgaltatasba.

K6zosségi fejlesztés: a falu-, tanyagondnoknak nagy szerepe van az elszigetelten él6 szemé-
lyek kozOsségi fejlesztésében. A kdzségben |év6 programokra igény szerint szallitja Oket,
szolgaltatasokat kezdeményez, batoritd- 6sztonz6 és kapcsolatszervezd tevékenységet végez.

A szolgdltatas igénybevételére jogosultak kore:

a telepiilésen lakohellyel rendelkez6 személy, aki szocidlis korilményei, ezen beliil kora,
egészségi allapota és egyéb aktualis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartésan jogosultta
valik a falugondnoki szolgaltatas igénybevételére, és az a nem allandd lakos, akinek élet- és
testi épség védelme megkoveteli az ellatast.

A falugondnoki szolgaltatas valamennyi eleme téritésmentes.

II. rész
A telepiilésen élok sziikségletei

Dobronte a Bakony nyugati oldalanak volgyében, Veszprém megyében, a Papai Jarasban Aj-
katol 30 km-re, Veszprémtol 43 km-re fekvo kis telepiilés.

A telepiilés demografiai jellemzbi: Dobronte Kozségben 262 f6 az allandd lakossag.

A Iakonepesseg kor es nem szerinti megoszlasa (nepszamlalas 2011)
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1941-ben 549 lakosa volt a falunak, ebbdl, 64 magyar. A II. vilaghabor( utan 390 személyt
kitelepitettek Németorszagba, jelenleg a telepiilés lakossaganak 26%-a vallja magat német
nemzetiséglinek. Mas nemzetiség és kisebbség nincs Dobrontén.

1990. évtdl kezdddden a telepiilésen él6k szama kiegyenlitodott: voltak évek, amikor a sziile-
tések szama meghaladta a haldlozasok szamat, a betelepiil6ké meghaladta az elkoltozokét.
Az utdbbi években inkabb az volt a jellemz6, hogy tobben haltak meg, mint ahanyan sziilet-
tek, viszont a koltozések alakuldsa a népesség megtartasat eredményezte.



A lakossag 21%-a nyugdijas, 18 %-a 18 éven aluli, 61 % az aktiv kor( népesség. Az aktiv
korl népesség 65 %-a dolgozik, 5 %-a munkanélkili, 30 %-a inaktiv.

A faluban talalhatd 111 lakéhazban 72 csalad él. Tobb lakdépliletet szallashelyként hasznosi-
tanak, tobb éplletet életvitelszerlien nem laknak.

A teleplilés nevezetessége a Szarvasko var és a klasszicista stilusban épiilt rdmai katolikus
templom. A var romjai a falu folé magasodd, meredek domboldal tetején allnak. A kdrnyék
kit(inG turazasi lehetGséget tartogat a kiranduldk szamara. Kellemes sétaval elérhetd innét az
Odén-forras is. Nyaron a Bittva patak vélgye, télen a varhegy oldaldban kialakitott sipalya
vonzza Débrontére a nyugalmat, fest6i tajat kedvel6 turistakat.

A telepiilésre érkezbket a négycsillagos Hasik Hotel, vendéghazak, turistahdz és k6zOsségi
szallashely varja az igényeknek és pénztarcaknak megfeleléen. Ipar nincs jelen a telepiilé-
sen. Mezb6gazdasagi vallalkozasbdl és csaladi gazdalkodasbdl csak néhany csalad él, a tobb-
ség a kornyez0 telepiiléseken, elsésorban Papan taldl munkat. A legnagyobb foglalkoztatd a
Hasik Hotel a telepiilésen az idegenforgalomhoz kapcsolddd munkakorokkel. A helyi 6nkor-
manyzatnal egy f6éallast dolgozd van és alkalmanként 1-3 f6 munkanélkili kozfoglalkoztata-
sat biztositja.

Telepiilésen 1 vegyeskereskedés, 1 melegkonyhas vendéglatdegység miikodik, egyéni vallal-
kozdk és cégek tevékenysége nem érzékelhetd.

A telepiilés szolgaltatasokkal valo ellatottsaga: A telepiilés tarsadalmi-gazdasagi és infrast-
rukturalis szempontbdl megfelel6 viz, villany, gaz és csatorna kdzmlivel rendelkezik, kbzleke-
dése megfeleld, az egészségligyi ellatas megoldott heti kétszeri haziorvosi, hazi gyermekor-
vosi rendeléssel, illetve kdzponti haziorvosi ligyelet biztositasaval. A gyermekek a szomszé-
dos Papakovacsi telepiilésen 1évé iskolaba, dvodaba jarnak, illetve Papara. Kozigazgatasi
szolgaltatast helyben, vagy a szomszédos Ganna telepiilés hivatalaban lehet igénybe venni.
Mobilposta mikodik a kdzségben, mely a telepiilés adottsagait figyelembe kielégiti a lakos-
sagi igényeket. Fogorvosi ellatast Papan mikod6 fogorvos biztosit. A csaladsegitést, gyer-
mekjoléti szolgaltatast, hazi gondozast a Papakérnyéki Onkormanyzatok Feladatellatd Tarsu-
lasa végzi. Gydgyszertari szolgaltatas csak Papan érhetd el.

A telepiilésen €l6k egészségligyi, szocialis és kulturalis jellemzdi: A telepiilésen éI6 tartdsan
egészséguigyi ellatasra szoruldk aranya koriilbeliil 20%, mely jellemzbéen az idGskord lakossag
koérében fordul el6. Tobb egyediil él6 id6s ember él a faluban, akiknek a hozzatartozoik igye-
keznek segitséget nyujtani megoldand6 feladataikban. Nem jellemzd a szocidlis segély
igény, inkabb csak a rendkiviili nehéz helyzetek megoldasahoz kérnek pénzbeli tdmogatast.
A kdzségben 1 négygyermekes csalad él. A Dobrdntei Német Nemzetiségi Onkormanyzat kul-
turalis rendezvényeivel, a nyugdijasok szinhazlatogatasanak, kirandulasanak megszervezésé-
vel nagyban hozzajarul a lakossag részére torténd programok biztositasahoz.

III. rész
A falugondnoki szolgaltatas tartalma, maddja,
az ellatottak kore és varhato szama

1. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tarto-
Z0 alapfeladatai

1.1. Kozremiikodés az étkeztetésben

A feladatelldtas tartalma, modja:

A falugondnok kiemelt — a vonatkozo6 rendeletben kozvetlen alapfeladatként definialt — fela-
data az igénybevevok részére a napi egyszeri meleg étel éthorddban térténd hazhoz szallita-
sa.



Kapcsolodo feladata a szolgaltatast igénybe vevokkel valé beszélgetés soran a tovabbi alap-
ellatasi igények felmérése és tovabbitasa a fenntartd felé. A falugondnok a tovabbi szolgalta-
tasokra vonatkozo igényeket irdsban rogziti, eléjegyzi, ill. javaslatot tesz a fenntartonak azok
megoldasara.

Az ellatottak kore:

A teleplilés allandé lakosai koziil azok, akik koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem képe-
sek gondoskodni a legalabb napi egyszeri meleg étkezésrdl.

A feladat rendszeressége. naponta
Az igénybevevok vérhato szama: 5fo/nap
1.2. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A feladatelldtas tartalma, modja:

A hazi segitségnyuijtas keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil es-
nek a képesitett gondozdk altal végezhetd feladatok (etetés, gyogyszerezés, személyi higié-
nia biztositasa, egészségligyi ellatasok, stb.) kdrén.

A falugondnok segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét
meghaladd feladatok megoldasaban:

— haz korili, szakképesitést nem igényl6 feladatok (villanykorte, gazpalack, zar stb.
cseréje),

—  kisebb, specialis szakértelmet nem igényl6 javitasok,

— nehezebb targyak mozgatasa, hdéeltakaritas, flnyirds (sziikség esetén kdzhasznu
munkasok bevonasaval)

— a napi életvitel fenntartadsahoz sziikséges alapveto élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasz-
tasi cikkek stb. beszerzése. A falugondnok az igénybevevo altal jelzett beszerzési
igényt irasban rogziti, a vasarlasra elleget vesz at, és a kért arucikkeket helyben
vagy az Utja soran érintett mas teleplilésen vasarolja meg. A vasarlasrdl koteles
nyugtat kérni, és a vasarolt arucikkekre az igénybevevotdl kapott készpénzzel a bi-
zonylat atadasaval — a beszerzett aru atadasaval egyidejlileg! — elszamolni.

Az elldtottak kore:

Koruk és/vagy egészségi allapotuk miatt raszoruld azon allandd lakhellyel rendelkezé szemé-
lyek, akik 6Gnmaguk ellatasara, ill. sziikséges létfenntartasi cikkek beszerzésére és hazaszalli-
tasara nem vagy csak nehézségek aran képesek, és masok réluk nem gondoskodnak.

A feladat rendszeressége: Folyamatosan, a jelzett igények szerint
Az [génybevevok varhato szama: 5 fé/hét
1.3. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informacidk szolgaltatasaban

A feladatelldtas tartalma, modja:



A szocidlis biztonsdg megteremtéséhez és a helyi kozosségi életbe vald bekapcsolédashoz
sziikséges informaciok eljuttatasa a telepiilés lakdi szamara. A falugondnok feladata: a hely-
ben vagy a legkozelebbi telepiilés(ek)en elérhetd szolgaltatasok igénybevételének lehetdsé-
geire vonatkozo informacioforrasok és informaciok felkutatdsa, és a lakossag ezek alapjan
torténd tajékoztatasa.

A feladatelldtas rendszeressége:
Folyamatos.

Az elldtottak kore:
Potencidlisan a telepiilés egésze.

Az igénybevevok varhato szama: 20 fo/ho

1.4. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben

A feladatelldtas tartalma, modja:

A falugondnok fontos feladata A szocialis igazgatasrdl és a szocidlis ellatasokrol sz6l6 1993.
évi III. toérvényben meghatarozott szocidlis alapszolgaltatasok, valamint a gyermekjoléti szol-
galat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel vald fo-
lyamatos kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szallitasa.

A falugondnok munkaja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kilondsen a
veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiilonb6zo
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kilonos figyelemmel kell lennie a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon beliili er6szakra. Amennyiben
ilyen esetek tudomasara jutnak, azonnal koteles tajékoztatni a fenntartot, hogy a sziikséges
intézkedésekre (megel6zés, kriziskezelés) sor keriilhessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzd intézkedésekben (otthonba
szallitds, gyermekjoléti és csaladsegitd szolgalattal vald egyiittm(ikddés, a krizishelyzetben
lévo csaladok szakemberekkel torténd latogatasa).

A jelzOrendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan él6ket, esetleges egészségrom-
lasukrdl tajékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy 6nmagukrdl sajat haz-
tartasukban mar segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas sziikségességét a
fenntartdnak ill. a szocidlis intézményhaldzat munkatarsainak. A magatehetetlen személyek
esetében gondoskodik a hozzatartozdk értesitésérdl, a korhazba vagy otthonba keriilt egye-
dilallé falusi lakosokat latogatja.

A szdllitasi szolgaltatas a raszorult allandd lakohellyel rendelkez6 lakosok, hozzatartozoik jel-
zése vagy a falugondnok bejelentése alapjan a polgarmesterrel torténé egyeztetés alapjan
vehetd igénybe.

Az elldtottak kore:

A teleplilésen él6 szocidlis, egészségiigyi és mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

A feladatelldtads rendszeressége:
Folyamatos.



Az igénybevevok varhato szama: 10 f6/ho
1.5. Az egészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas segitése

A feladatelldtas tartalma, modja:

A feladat harom f0 teriiletet érint: a betegek haziorvoshoz és egyéb egészségligyi intéz-
ménybe szdllitdsat valamint a gydgyszerek kivaltasat, illetve a gyogyaszati segédeszkézok
beszerzését.

A falugondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a telepiilésen él6 raszorult betegek minél gyor-
sabban jussanak el a megfelel6 orvoshoz, jussanak gydgyszereikhez.

A szdllitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat telepiilésen belil is. A
telepiilésen kiviili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési idokhéz és a betegek
szamara elGirt idépontokhoz. A fert6z0 betegek szallitasanal kilondsen koriltekintéen kell
eljarni. A falugondnok a betegszallitas tekintetében kompetencidjat nem Iépheti at, a slirg6s-
ségi betegszallitast nem helyettesitheti. Kizardlag jarébeteg-szallitast végezhet, kivéve, ha a
ment6 kihivasara — vagy megérkezesére nincs lehetéseg. (A jarobetegek falugondnoki gép-
jarmdvel torténd szallitdsahoz nincs sziikség ANTSZ-engedélyre, tekintve, hogy ez szerepel a
falugondnoki szolgaltatas alapfeladataiban, amelyet a tobbszér mddositott 1/2000-es SzCsM-
rendelet tartalmaz.)

A betegszdllitds biztonsdgos megoldasa érdekében a falugondnoknak rendelkeznie kell az
alapvet6 els6segély-nyujtasi ismeretekkel.

A falugondnok munkajaval hozzajarul a lakosok egészségi allapotanak megorzéséhez azaltal
is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6z0 tevékenységek, akcidok szervezésében, tajé-
kozddik és tajékoztatja a lakossagot a szlrdvizsgalatok lehetdségérdl, helyszinérdl, idépont-
jarol.

Az ellatottak kore:

Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, idOsek, akik szamara a
kozlekedés elsGsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és szocidlis hely-
zetlik miatt nehézséget okoz.

A feladatelldtas rendszeressege: Folyamatos.

Az igénybevevok varhato széma.

Haziorvosi rendelésre szallitas: 20fé/ho

Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas:5 f6/ho

Gydgyszerkivaltas és gydgyaszati segédeszk6zokhoz vald hozzajutas segitése: 20 7o/ho
1.6. Gyermekszallitas, dvodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa

A feladatellatas tartalma:

A tomegkozlekedés hianyossagai miatt és a gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében a
falugondnoki gépjarmi részt vesz a gyermekek szallitasaban. A gyermekszallitasi feladatok
egyik része a tankotelezettség megoldasaban térténd segitségnyulijtas, masik része pedig az
aprofalvakban él6 gyermekek esélyegyenlGségét biztositd szolgaltatasokhoz valé hozzajutas
segitése (logopédiai és egyéb fejlesztd foglalkozasok, Uszasoktatds, zenetanulds, néptanc,



sportolasi lehetdségek, szinhaz, babszinhaz, mozi). Ide tartozik a gyermekek iskolai rendez-
vényekre, versenyekre, (innepségekre vald szallitasa is.

Az elldtottak kore:
A tankotelezettségi korba tartozo dvodas, iskolas gyermekek, fiatalok.

A feladatellatas rendszeressége. Folyamatos.

Az igénybevevok varhato szama:
Gyermekszallitas dvodai, iskolai rendezvényre: 30 f6/hd
Egyéb gyermekszallitas: esetenként, igény szerint

2, A falugondnoki szolgalat k6zvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tarto-
Z0 kiegészito feladatai

2.1. A kozosségi, miivelodési, sport- és szabadidos rendezvények szervezése,
segitése

A feladatelldtas tartalma, modja:

A falugondnoki szolgalat egyik f6 célja a teleplilésen élok életminGségének javitasa. Ez jelenti
a helyi tarsadalom demokratikus m(ikddésébdl fakadd élénk kozéletet, civil szervezetek |étét
és miikddését, amit a szolgalat fenntartéja tdmogathat. A feladat elvégzésében nagy szerepe
van a falugondnoknak, aki ismeri a telepilés lakéit és sziikségleteit, élvezi bizalmukat, és
konnyen aktivizalhatd kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie. E feltételek megléte esetén le-
het a helyi kozélet motorija, illetve a kozéleti események szervezdje. Feladatainak egy része a
gépjarmlivel torténd szallitas (helyi egyesiletek, dalarda, nyugdijasok, sportoldk, illetve a
rendezvényekre mas telepiilések kdzosségei, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos be-
szerzések, helyszin biztositasa, berendezése, stb.) megoldasa. A feladatok mas része a ren-
dezvények szervezésével, népszerlisitésével kapcsolatos.

A falugondnok tevékenysége a telepiilésen kiviili k6zosségi, kulturdlis események szervezésé-
re is kiterjed, azoknak rendszeres szervezdje lehet: falunap, szinhazlatogatas, nyugdijasok
kirandulasa, gydgyfiirdobe, egyhazi eseményekre (blcsu) torténd szallitas.

Az ellatottak kore:
A teleplilés lakossaga, kdzosségei.

A feladatelldtas rendszeressége:
Alkalomszer{en.

Az [génybevevok varhato szama. 20f6/ho
2.2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatas tartalma:

Segitségnyuijtas a lakossag hivatalos lgyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast
igénylok adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitdsaval, illetve az ligyek falugondno-



kok altal torténé elintézésével, aki ez esetben megbizottként/meghatalmazottként jar el. Ide
tartozik a kilonféli ligyek elintézésérdl (milyen igyben hova kell fordulni, hol, milyen doku-
mentumokat kell beszerezni ill. benyGjtani) vald tajékozddas és tajékoztatas is.

A falugondnok munkdja soran koteles a lakossagot érinté gondokat az énkormanyzat felé
tolmacsolni, valamint az 6nkormanyzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni, és a visz-
szajelzéseket tovabbitani. Feladatelldtasa soran rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal,
problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az 6nkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szordlapjainak kézbesitésével, a hirdet-
mények hirdet6tablara torténd kihelyezésével.

A feladatelldtas modja:

Szobeli kapcsolattartds a lakossaggal igények meghallgatasa, szilkség esetén dokumentu-
mok, meghatalmazas atvétele.

Az elldtottak kore:
A teleplilés lakosai, kdzosségei.

A feladatelldtads rendszeressége:

Alkalomszer(ien, igény szerint.
Az igénybevevok varhato szama.: 100f0./ho

2.3. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban vald k6zremiikodés

A feladatellatas tartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak:

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvet6 élelmiszerek
beszerzése és hazhoz szdllitasa)

Nagybevasarlas: az igénybevevok bevasarlokézpontokba vald eljuttatasaval vagy — megbiza-
suk alapjan — a falugondnok altal tértén6é nagyobb tételben térténd egyidejli beszerzések,
melyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi lehetdségeinek kimélése a nagybani be-
vasarlassal elérhetd megtakaritassal (nyaron cukor- és gyiimolcsbeszerzés, pl. ,,szedd magad
akcidk” helyszinére szallitas, télen a diszndvagassal kapcsolatos beszerzések, (innepi beva-
sarlasok (karacsony, szilveszter, hisvét).

A sajat fogyasztas céljara haziallatot tartd lakosok szamara tap, allatgydgyszerek és az allat-
tartashoz sziikséges egyéb eszk6zok, gépek beszerzése és hazhoz szallitasa.

Tartos fogyasztasi cikkek, haztartasi és mezdgazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.

Az elldtottak kore:

Azok a raszorultak, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, s azok teljesitésérél mas maddon
nem tudnak gondoskodni, illetve az szamukra aranytalan terhet jelentene.

A falugondnoki szolgalat egyik legfontosabb célcsoportja az idéskortak kore, a szamukra
nyUjtott szolgaltatasok elsObbséget élveznek. Cél, hogy megkapjak azon segitd szolgaltata-
sokat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott lakdkornyezetiikben
élhessenek, és — egészségi allapotuk fliggvényében — legyen lehetdségiik a helyi kdz- és kul-
turdlis életben, programokban is — aktivan részt venni.



Ezen szolgaltatas biztositasa csak és kizarélag onkormanyzati idokereten és koltségvetési ke-
reten belll valdsul meg.

3. A falugondnoki szolgalat altal nydjtott kozvetett — az 6nkormanyzati
feladatok megoldasat segito — szolgaltatasok

A falugondnok — az igénybevevoknek nyujtott személyes segitségnyujtason tul fennmaradd
munkaidejében — kézrem(ikédik azon 6nkormanyzati feladatok megoldasaban is, amelyeknek
ugyancsak célja szintén a falu lakossaganak minél jobb ellatasa, tajékoztatasa, de amely fe-
ladatokat nem személyesen és kozvetleniil az egyes raszoruldk, igénybevevok szamara végzi.
Ilyen feladatok:

3.1. ételszallitas onkormanyzati részegységeibe (Onkormanyzat részegységei: kul-
turhaz, konyvtar, hivatal)

3.2. a telepiilés ellatasat, miikodését szolgaléo anyag- és arubeszerzés az on-
kormanyzat szamara

3.3. Onkormanyzati, intézményi informaciok kozvetitése a lakossag részére (ira-
sos anyagok, szordlapok terjesztése — a helyi hirdetotablakon valo elhelyezés, illetve a
szorolapok hazhoz juttatdasa), hangosbemonddn torténd tajékoztatas, valamint az
egyéb dnkormanyzati fenntartasu és finanszirozasi médiakon (helyi tv, radio, Gjsag)
torténd tajékoztatasban vald kdozremiikodés.

A feladatelldtas modja:

A fenntart6 utasitasai alapjan, 6sszehangolva a falugondnoki szolgaltatas személyes szolgal-
tatast jelentd alapfeladataival.

A feladatelldtas rendszeressege: folyamatos

IV. rész
Tajékoztatas, kapcsolattartas, igénybevétel

A szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja
Altaldnos, kozvetett tajékoztatas:

A falugondnoki szolgaltatasokrol sz416 altalanos tajékoztatast a helyben szokasos médon kell
kozzétenni:

— hirdetményben, a kdzségben Iévo hirdet6tablakon rendszeresen, valtozas esetén fo-
lyamatos aktualizalassal.

Eseti, kbzvetlen tajékoztatast nyujtanak:

— a falugondnok (munkaidejében személyesen és mobiltelefonon)
— a polgarmester (félfogadasi idejében személyesen)

A falugondnoki szolgaltatasok kozzétételének modja



A falugondnoki szolgaltatasokrol szdl6 tajékoztatast a fentebb vazolt modon kell kbzzétenni,
tovabba

— esetenként szdrdlapokon, minden lakasba eljuttatva,
— helyi rendezvényeken: kdzmeghallgatas, faluférum szervezése,
— személyesen, él6szoban: a falugondnok, a polgarmester Utjan.

A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A szolgaltatasokkal, és a felmeriil6 problémakkal kapcsolatban tajékoztatast munkaidejében
a falugondnok, ligyfélfogadasi idében a polgarmester illetve a kdzos dnkormanyzati hivatal
erre felhatalmazott dolgozdi adnak. A tajékoztatas alapja a helyi énkormanyzatnak a falu-
gondnoki szolgaltatasrdl sz6l6 rendelete, illetve a mikodési engedélyt kiadd hatdsaghoz be-
nyUjtott szakmai programija.

A szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése

A szolgaltatassal ellatott telepiilés lakossaga a helyben szokasos tajékoztatasi mddozatok
szerint értesiil a szolgaltatas igénybevételének lehet6ségekrol. A személyes gondoskodast
nyUjtd szocialis ellatasok, igy a falugondnoki szolgaltatas igénybe vétele is onkéntes, az ella-
tast igényld, illetve torvényes képviseldje kérelmére, inditvanyara torténik.

A lakosok szolgdltatas iranti igényeiket a falugondnoknal személyesen vagy telefonon, a
szolgaltatast fenntartdé énkormanyzat hivatalaban pedig személyesen illetve irdsban jelezhetik
a szolgaltatasrdl tajékoztaté dokumentumokban megjel6lt személynél.

A kérelem elGterjesztésének regisztralasa utan a falugondnok nyilvantartasba veszi Gj igénylo
esetén az ellatast igénybe vevot.

A szolgaltatasra igényt tartd személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét minimum 1
munkanappal elébb bejelentheti és egyeztetheti a falugondnokkal, a telepiilésen kiviili szol-
galtatasi igényét pedig 3 munkanappal elébb kell bejelentenie és egyeztetnie. A feladatella-
tas egyrészt a bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossagatdl fiigg.

rrrrr

falugondnoknak az igénybevételt megel6zéen 1 munkanappal jeleznie kell a fenntartd sza-
mara.

A falugondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra,
hogy az idGben is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatasok kérébe tartozd alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembe vételével
kell donteni, kiilondsen a mindenkor érvényben 1évd Dobronte koltségvetésében elfogadott
el6iranyzatnak megfelelGen.

A kapcsolattartas lehetséges madjai

Személyesen: a falugondnoki szolgalattal vald kapcsolattartasra az esetek tobbségében az
igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentalasa az adott szolgaltatas elvégzésének
elismerését igazold szolgaltatasnaplonak az igénybe vevé részérdl torténd alairasaval tértén-
het.

Telefonon. a falugondnok szamara biztositani kell a telefonon torténé mobil elérhetdséget,
hogy az igénybevevok tavollétében is jelezni tudjak szamara sziikségleteiket.

Irdsban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak frasban
is jelezheti a szolgaltatas fenntartdjanak.

Elektronikus Uton: a falugondok altal megadott email cimen keresztdil.
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V. Ellatott- és munkajogi kérdések

Az ellatottak jogainak biztositasa a falugondnoki szolgalat miikodése soran

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevonek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotanak megfeleld, és a a szolgaltatas altal nyujthatd teljes korl ellatasra, vala-
mint egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgalta-
tas igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenlé banasmod kdvetelményét be kell tar-
tani.

A falugondnok a szolgalat altal biztositott szolgaltatast olyan médon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevoket megilleté alkotmanyos alapjogok maradéktalan és teljes
kor( tiszteletben tartasara, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi ép-
séghez valamint a testi-lelki egészséghez vald jogra.

A falugondnoki szolgaltatas adott id6pontban torténd igénybevételének indokoltsagat a falu-
gondnok ill. a fenntartd az igényl6 adott élethelyzete, raszorultsaga alapjan allapitja meg,
figgetlendl az igénybe vevé egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil befolyasold koriil-
ményeitdl (csaladi korllmények, jovedelmi helyzet stb.). A falugondnoki szolgalat az ellatot-
tak élethelyzetiikbdl adodo sziikségleteit koteles kielégiteni.

— Az ellatast igénybe vevonek joga van a szolgaltatas miikédésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

— Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel az egészségi allapotaval, személyes korilmé-
nyeivel, jovedelmi viszonyaival, szocidlis helyzetével kapcsolatos informacidkra.

— Panasztételi eljaras: Panasszal a fenntartd felé irasban beadott kérelemmel lehet fordulni.
A panaszt a fenntarté/munkaltaté vagy megbizottja 10 munkanapon beliil kételes elbiralni és
irasban megvalaszolni. Amennyiben a szolgaltatas igényldje a valaszt nem tartja kielégitonek,
az ellatottjogi képvisel6 Utjan érvényesitheti jogait.
— A terliletileg illetékes ellatottjogi képviseld nevét, elérhetdségét az dnkormanyzat
székhelyén jol lathatd helyen, jol olvashatdé nyomtatasban kotelezd kifliggeszteni.

A falugondnoki szolgaltatast végzok jogai

— A falugondnoki szolgaltatast végz6 — dnkormanyzati fenntartd esetén kdzalkalmazotti jog-
viszonyban foglalkoztatott — munkavallalé szamara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolddd megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsak emberi méltdsagat és személyiségi
jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntartdé megfeleld munkavégzési koriilményeket
biztositson szamara.

— A munkavallal6 munkakorében — esetlegesen — torténd feleldsségre vonasa csak a fentiek-
kel aranyosithato.

— A falugondnok jogosult munkavallal6i jogainak érvényesitésére a Munka Torvénykonyve és
a Kozalkalmazotti Torvény alapjan.

VI. rész
Egyéb — a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos — eldirasok

Személyi feltételek
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A falugondnok koteles elvégezni a fenntartd altal finanszirozott, munkakor betoltéséhez
sziikséges falugondnoki alapképzést. Falugondnokként az alkalmazasatdl szamitott két éven
tul csak az alaptanfolyam elvégzését igazold Tanusitvany birtokaban dolgozhat.

A falugondnok kételes a munkaltatd altal tamogatott kotelez6 tovabbképzéseken részt venni,
és a kozalkalmazottak szamara elGirt kreditpontokat megszerezni.

A falugondnok szamara lehetGséget kell biztositani — a feladatellatashoz sziikséges — kozos-
ségi Osszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel (Magyar Tanya- és Falu-
gondnoki Szovetség, Orszagos Falu- és Tanyagondnoki Szakszervezet megyei csoportja, me-
gyei vagy regionalis falugondnoki egyesiiletek) térténd kapcsolattartasra.

A falugondnok kételes a szocidlis szolgaltatast végzé munkatarsakra vonatkozd etikai szaba-
lyokat betartani.

A falugondnok koteles minden munkanapon, illetve a munkaid6n tali munkaba rendelés ese-
tén az eldirt idében munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségiigyi, fizioldgiai allapotvaltozasat koteles munkaaddjanak
mieldbb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhatd legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a gép-
jarmdvezetés aldli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatasban az emlitett
problémak miatt nem akadalyozott.

A fenntartd a falugondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot képzett munkaerdvel ellatni
az adott évben elGirt munkadrak teljes mennyiségében. A helyettesités megoldhatd:

— Akkreditalt képzésen tanusitvanyt szerzett helyettes falugondnokkal vagy

— A foldrajzilag elérheto legkozelebbi telepliléssel kotott egylittmiikodés alapjan az ott dolgo-
z6 falugondnok igénybevételével, illetve

— A falugondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezé szocialis/human
képesitéssel rendelkezd személy feladatellatasaval.

Targyi feltételek

A falugondnoki gépjarmUvet zart helyen, a 8597 Débronte, FO u. 69. kell tarolni, a falugond-
nok koteles a falugondnoki gépjarmlivet hasznalat utan minden nap ezen a helyen leallitani.

A falugondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel ki-
sérni (km-6raallas).

A falugondnok 150 cm-nél alacsonyabb gyermekek szallitdsa esetén a gépjarmiiben a fenn-
tartd altal a sziikséges szamban beszerzett

a) gyermekiilést

b) szabvanyos (E jelli, tép6zaras) tlésmagasitot

koteles hasznalni, és minden esetben koteles ellendrizni a biztonsagi 6vek bekapcsolasat.

A gyermekek ki- és beszallasanak id6tartama alatt kételes bekapcsolni a gépjarmi vészvillo-
géjat.

A falugondnok a gépjarmdi izemeltetéséhez havi pénzellatmanyra jogosult

A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki
gépjarmii mellett a feladatellatasahoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntartd rendelkezé-
sére allo eszkozoket is hasznalni (szamitdgép: dnkormanyzat épliletében kijeldlt szamitdgép,
internet, telefon stb)

A fenntartd sajat koltségén — az ellatottakkal valé kapcsolattartas, a megoldandé feladatokrol
valdé gyors értesiilés és a hasonldan gyors problémamegoldas érdekében — mobiltelefon
hasznalatat biztositja a falugondnok szamara.
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A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentalasara tevé-
kenységnapldt és menetlevelet hasznal.

A falugondnoki szolgalat koltségvetése az onkormanyzat targyévi koltségvetési rendeletében
kormanyzati funkcion kertil meghatarozasra.

A szakmai program fliggelékei:
1. sz. Gépjarm(i lizemeltetési szabalyzat.
2. sz. Pénzkezelési szabdlyzat.

Débronte, 2016. februar 5.

Cseh Lajos
polgarmester

Zaradék

Dobrénte Kézség Onkormanyzat Képvisel&testiilete 11/2016.(I1.11.) szdmU hatdrozataval a
falugondnoki szolgalat szakmai programjat elfogadta, 16/2016.(1I1.03.) szamu hatarozataval
kiegészitette, 17/2017.(XI1.14.) 6nkormanyzati rendeletével modositotta azt.

Datum: Dobronte, 2017. december 7.

polgarmester/munkaltatd
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